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BAB I 
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang 
Perpustakaan merupakan jantung perguruan tinggi  yang berfungsi sebagai pusat sumber belajar, pusat informasi, dan pusat penelitian bagi seluruh civitas akademika.Keberhasilan dari peneyelengaraan Pendidikan di Universitas Mandala Waluya tidak terlepas dari peran stategis perpustakaan dalam meneyediakan bahan Pustaka yang relevan, mudah diakses dan pelayanan yang memuaskan.
Seiring dengan perkembanagan kebutuhan informasi dan tuntutan akreditasi perguruan tinggi , Perpustakaan Univbersitas Mandala Waluya dituntut untuk terus meningkatkan kualitas pengolahaan bahan Pustaka dan layanan kepada pengguna. Salah satu cara yang dapat mengetahui sejauh mana kualitas layanan  telah memenuhi harapan pengguna adalah dengan melakukan survey kepuasan yang dilakukan secara berkala.
Survei sivitas akademika terhadap pengelolaaan dan layanan perpustakaan menjadi penting untuk dilakukan  mengingat hasil survey yang diperolah dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi , umpan balik, dan dasar pengambilan kebijakan dalam pengembanagan Pepustakaan yang lebih baik.Melalui survey ini diharapkan dapat diketahui kekuatan dan kelemahan  dari Pengelolaan bahan Pustaka dan pelayanan perpustakaan sehingga dapat dilakukan perbaikan secara  berkelajutan terhadapa aspek-aspek layanan yang masih memiliki nilai rendah.
1.2 Tujuan 
Adapun tujuan dari survey ini adalah:
1. Mengetahui tinggkat kepuasan seluruh civitas akademika terhadap aspek Pengelolaan bahan Pustaka di Perpustakaan Universitas Mandala Waluya
2. Mengetahui tingkat kepuasan seluruh civitas akademika terhadap aspek layanan perpustakaan Universitas Mandala Waluya.
3. Untuk mengidentifikasi aspek-aspek yang perlu di ditingkatkan berdasarkan masukan yang diberikan dari pengguna Perpustakaan Universitas Mandala Waluya.
1.3 Sasaran Survei
Sasaran dari survey ini adalah seluruh sivitas akademika lingkup Universitas Mandala Waluya yang terdiri dari Mahasiswa,Dosen dan Tenaga     
1.4 Ruang Lingkup Survei
Ruang lingkup survey mencakup penilaian terhadap dua aspek utama yaitu :
1. Pengelolaan Bahan Pustaka ( Koleksi)
2. Layanan Perpustakaan (Sarana dan Prasarana,Layanan Petugas (SDM) dan  Infrastruktur Teknologi)

BAB II 
METODOLOGI

2.1 Instrumen Survei
    Instrument yang digunakan dalam survey kepuasan sivitas akademika terhadap pengelolaan dan pelayanan perpustakaan Universitas Mandala Waluya adalah sebagai berikut:
Skala penilaian yang digunakan adalah skala Likert Scale 1-4 dengan rincian :
Tabel 2.1 skala Likert Scale 1-4
	Score
	Keterangan

	4
	Sangat Puas

	3
	Puas

	2
	Tidak Puas

	1
	Sangat Tidak Puas


 Questioner yang digunakan dala survey ini menggunakan google form agar lebih muda diakses dan efisien dalam pengumpulan data. 
2.2 Uji Validitas dan Realibilitas
Untuk memastikan instrument yang digunakan dala survey ini layak dan dapat terpecaya maka perlu dilakukan uji validiatas dan reabilitas terhadap questioner. 
2.3 Populasi dan Sampel 
2.3.1 Populasi
Populasi dalam survey ini adalah seluruh sivitas akademika lingkup Universitas Mandala Waluya yang terdiri dari, mahasiswa,dosen dan juga tenaga kependidikan.
2.3.2 Sampel
Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah civitas akademika yang berjumlah 257 responden yang terdiri dari mahasiswa,dosen dan tenaga kependidikan lingkup Universitas Mandala Waluya tahun 2024. 



2.4 Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data dalam kegiatan Evaluasi Survei kepuasan pengelolaan dan pelayanan perpustakaan universitas mandala Waluya dilakukan dengan menggunakan questioner yang disusun berdasarkan indikator pengelolaan dan pelayanan perpustakaan yang dibuat menggunakan google form yang kemudian link ter. Jenis angket yang digunakan adalah Close Endeed Questioner dalam Evaluasi ini digunakan untuk memeperoleh informasi dari respondend mengenai tingkat kepuasan pengguna terhadap kualitas pengelolaan dan pelayanan yang diberikan oleh perpustakaan Universitas Mandala Waluya.
Tabel.2.2 Aspek yang diukur
	Variabel Yang Di Ukur
	Aspek
	Items

	Kepuasan  Pengolaan dan Layanan  Perpustakaan Universitas Mandala Waluya
	Sarana dan Prasarana
	3,4,5,6,7,8

	
	Koleksi
	9,10,11,12,13,

	
	Layanan Pustakawan
	14,15,26,27,18,19

	
	Layanan Petugas
	20,21,22,21

	
	Infrastruktur
	24,25,26,27,28,29



Adapun Langkah-langkah yang digunakan dalam pengumpulan data dalam kegiatan ini adalah sebagai berikut:
1) Instrument survey dibuat menggunakan Google Form agar proses pengumpulan data lebih efektif, efisien dan mudah diakses oleh seluruh respondent.
2) Tautan/link questioner kemudian dibagikan melalui via grup Watsapp untuk dosen , tenaga kependidikan dan kemudian dibagikan kepada mahasiswa.
2.5 Teknik Analisis Data
Teknik analisis data dalam kegiatan survey kepuasan civitas akademika terhadap pengelolaaan dan pelayanan perpustakaan Universitas Mandala Waluya yaitu menggunakan analisis statistik deskriptif dengan bantuan  SPSS .Data yang diperoleh dari questioner diolah kemudian hasil analisis dijabarkan dalam bentuk tabel dan grafik utnuik memudahkan interpretasi dan penarikan kesimpulan.

BAB III
HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Karakteristik Responden
Berdasarkan hasil pengumpulan data melalui penyebaran angket menggunakan Google Form, diperoleh sebanyak 257 responden yang berpartisipasi dalam survei kepuasan terhadap pengelolaan dan layanan Perpustakaan Universitas Mandala Waluya. Karakteristik responden pada penelitian ini dikelompokkan berdasarkan status pengguna perpustakaan yang terdiri atas dosen, tenaga kependidikan, dan mahasiswa. Untuk lebih jelasnya ditampilkan pada tabel dan grafik lingkaran berikut ini:
Tabel 3.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Status Pengguna
	Status Pengguna
	Jumlah Responden
	Presentase

	Dosen
	45
	17,5%

	Tenaga Kependidikan
	9
	3,5%

	Mahasiswa
	203
	79%

	Total
	257
	100 %


Sumber: Data primer
[image: Diagram jawaban Formulir. Judul pertanyaan: Status Pengguna. Jumlah jawaban: 257 jawaban.]
Gambar 3.1 Distribusi Responden Berdasarkan Status Pengguna
	Berdasarkan tabel dan grafik lingkaran, diketahui bahwa mahasiswa merupakan kelompok responden terbesar, yaitu sebanyak 203 orang (79%) dari total responden. Selanjutnya, responden yang berasal dari dosen berjumlah 45 orang (17,5%) dari total responden. Sementara itu, responden yang berasal dari tenaga kependidikan berjumlah 9 orang (3,5%) dari total responden. Dengan demikin, ini dapat disimpulkan bahwa penilaian terhadap kualitas pengelolaan dan layanan perpustakaan didominasi oleh mahasiswa sebagai pengguna utama perpustakaan Universitas Mandala Waluya.
3.2 Analisis Kepuasan Aspek Sarana dan Prasarana Fisik
	Pada analisis kepuasan aspek sarana dan prasarana fisik ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna terhadap kualitas, kenyamanan, serta ketersediaan fasilitas fisik yang mendukung aktivitas di ruang perpustakaan. Berikut ini tabel jawaban dari 257 responden yang berasal dari dosen, tenaga kependidikan, dan mahasiswa dilingkungan Universitas Mandala Waluya, seperti berikut ini:
Tabel 3.2 Distribusi Jawaban Responden terhadap Aspek Sarana dan Prasarana Fisik Perpustakaan
	No.
	Item Indikator Penilaian
	Kurang Puas (KP)
	Cukup Puas (CP)
	Puas (P)
	Sangat Puas (SP)

	1.
	Ruang perpustakaan nyaman
	6
	17
	126
	108

	2.
	Kebersihan ruang perpustakaan terjaga
	2
	11
	111
	133

	3.
	Pencahayaan ruang membaca memadai
	2
	25
	132
	98

	4.
	Sirkulasi udara/AC berfungsi dengan baik
	6
	39
	126
	86

	5.
	Ruang diskusi tersedia dan nyaman
	3
	22
	133
	99

	6.
	Ketersediaan stok kontak mendukung penggunaan laptop
	7
	36
	132
	82


Sumber: Data tersier

Gambar 3.2 Tingkat Kepuasan terhadap Aspek Sarana dan Prasarana Fisik
	Berdasarkan diagram diatas, dapat disimpulkan bahwa dari 257 responden yang diteliti dengan total indikator penilaian sebanyak 6 item, rata-rata pengguna memberikan respon Puas (P) dan Sangat Puas (SP) terhadap sarana dan prasarana fisik yang ada di perpustakaan Universitas Mandala Waluya. Agar hasil respon tersebut mudah dipahami, berikut ini akan dijabarkan dan dianalsis per item pernyataan yang dibuat dalam bentuk grafik:

Gambar 3.3 Tingkat Kepuasan terhadap Kenyamanan Ruang Perpustakaan
	Berdasarkan diagram diatas dapat disimpulkan bahwa dari 257 responden yang diteliti pada aspek sarana dan prasarana fisik perpustakaan dengan pernyataan 1 bahwa “Ruang perpustakaan nyaman”, terdapat 126 responden (49%) puas, 108 responden (42%) sangat puas, 17 responden (7%) cukup puas, dan 6 responden (2%) kurang puas.

Gambar 3.4 Tingkat Kepuasan terhadap Kebersihan Ruang Perpustakaan
	Berdasarkan diagram diatas dapat disimpulkan bahwa dari 257 responden yang diteliti pada aspek sarana dan prasarana fisik perpustakaan dengan pernyataan 2 bahwa “Kebersihan ruang perpustakaan terjaga”, terdapat 133 responden (52%) sangat puas, 111 responden (43%) puas, 11 responden (4%) cukup puas, dan 2 responden (1%) kurang puas.

Gambar 3.5 Tingkat Kepuasan terhadap Pencahayaan Ruang Baca
	Berdasarkan diagram diatas dapat disimpulkan bahwa dari 257 responden yang diteliti pada aspek sarana dan prasarana fisik perpustakaan dengan pernyataan 3 bahwa “Pencahayaan ruang membaca memadai”, terdapat 132 responden (51%) puas, 98 responden (38%) sangat puas, 25 responden (10%) cukup puas, dan 2 responden (1%) kurang puas.

Gambar 3.6 Tingkat Kepuasan terhadap Sirkulasi Udara/AC
	Berdasarkan diagram diatas dapat disimpulkan bahwa dari 257 responden yang diteliti pada aspek sarana dan prasarana fisik perpustakaan dengan pernyataan 4 bahwa “Sirkulasi udara/AC berfungsi dengan baik”, terdapat 126 responden (49%) puas, 86 responden (34%) sangat puas, 39 responden (15%) cukup puas, dan 6 responden (2%) kurang puas.

Gambar 3.7 Tingkat Kepuasan terhadap Ketersediaan Ruang Diskusi
	Berdasarkan diagram diatas dapat disimpulkan bahwa dari 257 responden yang diteliti pada aspek sarana dan prasarana fisik perpustakaan dengan pernyataan 5 bahwa “Ruang diskusi tersedia dan nyaman”, terdapat 133 responden (52%) puas, 99 responden (38%) sangat puas, 22 responden (9%) cukup puas, dan 3 responden (1%) kurang puas.

Gambar 3.8 Tingkat Kepuasan terhadap Ketersediaan Stop Kontak
	Berdasarkan diagram diatas dapat disimpulkan bahwa dari 257 responden yang diteliti pada aspek sarana dan prasarana fisik perpustakaan dengan pernyataan 6 bahwa “Ketersediaan stok kontak mendukung penggunaan laptop”, terdapat 132 responden (51%) puas, 82 responden (32%) sangat puas, 36 responden (14%) cukup puas, dan 7 responden (3%) kurang puas.
3.3 Analisis Kepuasan Aspek Koleksi Bahan Pustaka
	Aspek ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna terhadap kualitas, kelengkapan, ketersediaan, dan kemutakhiran koleksi bahan pustaka yang disediakan oleh perpustakaan dalam mendukung pelaksanaan pendidikan, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat. Berikut ini tabel jawaban dari 257 responden yang berasal dari dosen, tenaga kependidikan, dan mahasiswa dilingkungan Universitas Mandala Waluya, seperti berikut ini:
Tabel 3.3 Distribusi Jawaban Responden terhadap Aspek Koleksi Bahan Pustaka
	No.
	Item Indikator Penilaian
	Kurang Puas (KP)
	Cukup Puas (CP)
	Puas (P)
	Sangat Puas (SP)

	7.
	Koleksi buku sesuai kebutuhan Pendidikan, Penelitian dan Pengabmas
	1
	37
	137
	82

	8.
	Koleksi referensi lengkap
	5
	44
	139
	69

	9.
	Koleksi digital mudah di akses
	3
	42
	135
	77

	10.
	Koleksi selalu diperbaharui
	4
	49
	134
	70

	11.
	Jumlah koleksi memadai
	2
	44
	144
	67


Sumber: Data tersier

Gambar 3.9 Tingkat Kepuasan terhadap Aspek Koleksi Bahan Pustaka
	Berdasarkan diagram diatas, dapat disimpulkan bahwa dari 257 responden yang diteliti dengan total indikator penilaian sebanyak 5 item, rata-rata pengguna memberikan respon Puas (P) dan Sangat Puas (SP)terhadap koleksi bahan pustaka yang ada di perpustakaan Universitas Mandala Waluya. Agar hasil respon tersebut mudah dipahami, berikut ini akan dijabarkan dan dianalsis per item pernyataan yang dibuat dalam bentuk grafik:



Gambar 3.10 Tingkat Kepuasan terhadap Kesesuaian Koleksi Buku
	Berdasarkan diagram diatas dapat disimpulkan bahwa dari 257 responden yang diteliti pada aspek koleksi bahan pustaka dengan pernyataan 7 bahwa “Koleksi buku sesuai kebutuhan pendidikan, penelitian dan pengabmas”, terdapat 137 responden (53,3%) puas, 82 responden (3,9%) sangat puas, 37 responden (14,4%) cukup puas, dan 1 responden (0,4%) kurang puas.

	



	Gambar 3.11 Tingkat Kepuasan terhadap Kelengkapan Koleksi Referensi


	Berdasarkan diagram diatas dapat disimpulkan bahwa dari 257 responden yang diteliti pada aspek koleksi bahan pustaka dengan pernyataan 8 bahwa “Koleksi referensi lengkap”, terdapat 139 responden (54%) puas, 69 responden (27%) sangat puas, 44 responden (17%) cukup puas, dan 5 responden (2%) kurang puas.

	


Gambar 3.12 
Tingkat Kepuasan terhadap Kemudahan Akses Koleksi Digital
Berdasarkan diagram diatas, dari 257 responden yang diteliti pada aspek aspek koleksi bahan pustaka dengan pernyataan 9 bahwa “Koleksi digital mudah di akses”, terdapat 135 responden (53%) puas, 82 responden (30%) sangat puas, 42 responden (16%) cukup puas, dan 3 responden (1%) kurang puas.

Gambar 3.13 Tingkat Kepuasan terhadap Pembaruan Koleksi
Berdasarkan diagram diatas dapat disimpulkan bahwa dari 257 responden yang diteliti pada aspek   koleksi bahan Pustaka dengan pernyataan 10 bahwa “Koleksi Selalu Diperbaharui”, terdapat 134 responden (52.1 %) puas, 70 responden (27.2 %) sangat puas, 49 responden (19.1%) cukup puas, dan 4 responden (1.6%) kurang puas.

Gambar 3.14 Tingkat Kepuasan terhadap Kecukupan Jumlah Koleksi
Berdasarkan diagram diatas dapat disimpulkan bahwa dari 257 responden yang diteliti Tingkat kepuasan pengguna terhadap  pada aspek   koleksi bahan pustaka dengan pernyataan 11 bahwa “Jumlah Koleksi Memadai”, terdapat 144 responden (56%) puas, 67 responden (26%) sangat puas, 44 responden (17%) cukup puas, dan 2 responden (1%) kurang puas.
3.4 Analisis Aspek Pelayanan Perpustakaan
	Aspek ini bertujuan untuk mengetahui persepsi pengguna terhadap kualitas layanan yang diberikan oleh perpustakaan dalam mendukung kebutuhan informasi dan proses pembelajaran. Berikut ini tabel jawaban dari 257 responden yang berasal dari dosen, tenaga kependidikan, dan mahasiswa dilingkungan Universitas Mandala Waluya, seperti berikut ini:

Tabel 3.4 Distribusi Jawaban Responden terhadap Aspek Pelayanan Perpustakaan
	
No.
	
Item Indikator Penilaian
	Kurang Puas (KP)
	Cukup Puas (CP)
	
Puas (P)
	Sangat Puas (SP)

	12.
	Pelayanan pustakawan ramah
	5
	33
	114
	105

	13.
	Pelayanan cepat
	2
	31
	129
	95

	14.
	Proses peminjaman mudah
	2
	18
	126
	111

	15.
	Proses pengembalian mudah
	2
	16
	131
	108

	16.
	Layanan konsultasi referensi membantu
	1
	25
	134
	97

	17.
	Layanan literasi informasi bermanfaat
	1
	22
	134
	100


Sumber: Data primer

Gambar 3.15 Tingkat Kepuasan terhadap Aspek Pelayanan Perpustakaan
Berdasarkan diagram diatas, dapat disimpulkan bahwa dari 257 responden yang diteliti dengan total indikator penilaian sebanyak 6 item, rata-rata pengguna memberikan respon Puas (P) dan Sangat Puas (SP) terhadap aspek pelayanan perpustakaan yang ada di Universitas Mandala Waluya. Agar hasil respon tersebut mudah dipahami, berikut ini akan dijabarkan dan dianalsis per item pernyataan yang dibuat dalam bentuk grafik.

Gambar 3.16 Tingkat Kepuasan terhadap Keramahan Pelayanan Pustakawan
Berdasarkan diagram diatas dapat disimpulkan bahwa dari 257 responden yang diteliti mengenai tingkat kepuasan pengguna terhadap aspek pelayanan perpustakaan dengan pernyataan 12 bahwa “Pelayanan pustakawan mudah ”, terdapat 114 responden (44%) puas, 105 responden (41%) sangat puas, 33 responden (13%) cukup puas, dan 5 responden (2%) kurang puas.

Gambar 3.17 Tingkat Kepuasan terhadap Kecepatan Pelayanan
Berdasarkan diagram diatas dapat disimpulkan bahwa dari 257 responden yang diteliti mengenai tingkat kepuasan pengguna terhadap aspek  pelayanan perpustakaan dengan pernyataan 13 bahwa “Pelayanan cepat ”, terdapat 129 responden (50 %) puas, 95 responden (37%) sangat puas, 31 responden (12%) cukup puas, dan 2 responden (1%) kurang puas.

Gambar 3.18 Tingkat Kepuasan terhadap Kemudahan Proses Peminjaman
Berdasarkan diagram diatas dapat disimpulkan bahwa dari 257 responden yang diteliti mengenai tingkat kepuasan pengguna terhadap aspek pelayanan perpustakaan dengan pernyataan 14 bahwa “Proses peminjaman mudah”, terdapat 126 responden (49%) puas, 111 responden (43%) sangat puas, 18 responden (7%) cukup puas, dan 2 responden (1%) kurang puas.

Gambar 3.19 Tingkat Kepuasan terhadap Kemudahan Proses Pengembalian
Berdasarkan diagram diatas dapat disimpulkan bahwa dari 257 responden yang diteliti mengenai tingkat kepuasan pengguna terhadap aspek  pelayanan perpustakaan dengan pernyataan 15 bahwa “Proses pengembalian mudah”, terdapat 131 responden (51 %) puas, 108 responden (42%) sangat puas, 16 responden (6%) cukup puas, dan 2 responden (1%) kurang puas.

Gambar 3.20 Tingkat Kepuasan terhadap Layanan Konsultasi Referensi
Berdasarkan diagram diatas dapat disimpulkan bahwa dari 257 responden yang diteliti mengenai tingkat kepuasan pengguna terhadap  aspek pelayanan perpustakaan dengan pernyataan 16 bahwa “Layanan konsultasi referensi membantu”, terdapat 134 responden (52,1%) puas, 97 responden (37,7%) sangat puas, 25 responden (9,7%) cukup puas, dan 1 responden (0,4%) kurang puas.

Gambar 3.21 Tingkat Kepuasan terhadap Layanan Literasi Informasi
Berdasarkan diagram diatas dapat disimpulkan bahwa dari 257 responden yang diteliti mengenai tingkat kepuasan pengguna terhadap  aspek pelayanan perpustakaan dengan pernyataan 17 bahwa “Layanan literasi bermanfaat”, terdapat 134 responden (52,1%) puas, 100 responden (38,9%) sangat puas, 22 responden (8,6%) cukup puas, dan 1 responden (0,4%) kurang puas.
0. Analisis  Aspek Layanan Petugas (SDM)
	Aspek ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kualitas pelayanan yang diberikan oleh pustakawan kepada pengguna perpustakaan berdasarkan kompetensi, sikap, dan profesionalisme dalam menjalankan tugas. Berikut ini tabel jawaban dari 257 responden yang berasal dari dosen, tenaga kependidikan, dan mahasiswa dilingkungan Universitas Mandala Waluya, seperti berikut ini:
Tabel 3.5 Distribusi Jawaban Responden terhadap Aspek Layanan Petugas (SDM) Perpustakaan
	
No.
	
Item Indikator Penilaian
	Kurang Puas (KP)
	Cukup Puas (CP)
	
Puas (P)
	Sangat Puas (SP)

	18.
	Pustakawan memberikan pelayanan dengan ramah, sopan, dan santun
	6
	33
	106
	112

	19.
	Pustakawan memiliki pengetahuan yang baik dalam memberikan informasi dan membantu pengguna
	2
	26
	132
	97

	20.
	Pustakawan mampu mengoperasikan sistem informasi perpustakaan dengan baik
	0
	23
	134
	100

	21.
	Petugas perpustakaan tanggap dalam menangani keluhan atau permasalahan pengguna
	2
	28
	132
	95


Sumber: Data tersier

Gambar 3.22 Tingkat Kepuasan terhadap Aspek Layanan Petugas (SDM)
Berdasarkan diagram diatas, dapat disimpulkan bahwa dari 257 responden yang diteliti dengan total indikator penilaian sebanyak 4 item, rata-rata pengguna memberikan respon Puas (P) dan Sangat Puas (SP) terhadap aspek layanan petugas (SDM) yang ada di perpustakaan Universitas Mandala Waluya. Agar hasil respondend tersebut mudah dipahami, berikut ini akan dijabarkan dan dianalsis per item pernyataan yang dibuat dalam bentuk grafik:

Gambar 3.23 Tingkat Kepuasan terhadap Keramahan, Kesopanan, dan Kesantunan Pustakawan

Berdasarkan diagram diatas dapat disimpulkan bahwa dari 257 responden yang diteliti mengenai tingkat kepuasan pengguna terhadap aspek layanan petugas (SDM) dengan pernyataan 18 bahwa “Pustakawan memberikan pelayanan dengan ramah, sopan, dan santun”, terdapat 112 responden (44 %) Sangat puas, 106 responden (41%)  puas, 33 responden (13%) cukup puas, dan 6 responden (2%) kurang puas.

Gambar 3.24 Tingkat Kepuasan terhadap Pengetahuan Pustakawan
Berdasarkan diagram diatas dapat disimpulkan bahwa dari 257 responden yang diteliti mengenai tingkat kepuasan pengguna terhadap  aspek layanan petugas (SDM) dengan pernyataan 19 bahwa “Pustakawan memiliki pengetahuan yang baik dalam memberikan informasi dan membantu pengguna.”, terdapat 132 responden (51%) puas, 97 responden (38%) sangat puas, 26 responden (10%) cukup puas, dan 2 responden (1%) kurang puas.

Gambar 3.25 Tingkat Kepuasan terhadap Kemampuan Pustakawan Mengoperasikan Sistem Informasi Perpustakaan
Berdasarkan diagram diatas dapat disimpulkan bahwa dari 257 responden yang diteliti mengenai tingkat kepuasan pengguna terhadap  aspek layanan petugas (SDM) dengan pernyataan 20 bahwa “Pustakawan mampu mengoperasikan sistem informasi perpustakaan dengan baik”, terdapat 132 responden (52%) puas, 100 responden (39%)  samgat puas,  sebanyak 23 responden (9%) cukup puas, dan tidak ada responden yang menjawab kurang puas pada pernyataan ini.

Gambar 3.26 Tingkat Kepuasan terhadap Ketanggapan Petugas dalam Menangani Keluhan
Berdasarkan diagram diatas dapat disimpulkan bahwa dari 257 responden yang diteliti mengenai tingkat kepuasan pengguna terhadap  aspek layanan petugas (SDM) dengan pernyataan 21 bahwa “Petugas perpustakaan tanggap dalam menangani keluhan atau permasalahan pengguna”, terdapat 132 responden (51 %)  puas, 95 responden (37%) sangat  puas,  28 responden (11%) cukup puas, dan sebanyak 2 responden (1%) kurang puas.
3.6 Analisis  Hasil Infrastruktur
	Aspek ini bertujuan untuk mengetahui tingkat ketersediaan, kualitas, dan kemudahan akses terhadap sarana serta prasarana teknologi informasi yang mendukung layanan perpustakaan digital. Berikut ini tabel jawaban dari 257 responden yang berasal dari dosen, tenaga kependidikan, dan mahasiswa dilingkungan Universitas Mandala Waluya, seperti berikut ini:
Tabel 3.6 Distribusi Jawaban Responden terhadap Aspek Infrastruktur Layanan Perpustakaan
	
No.
	
Item Indikator
	Kurang Puas (KP)
	Cukup Puas (CP)
	Puas (P)
	Sangat Puas (SP)

	22.
	Jaringan internet (Wi-Fi) tersedia dengan baik di seluruh area perpustakaan
	10
	50
	111
	86

	23.
	Kecepatan internet memenuhi kebutuhan pembelajaran dan penelitian
	7
	45
	136
	69

	24.
	Stabilitas jaringan internet sangat baik
	6
	49
	134
	68

	25.
	Komputer yang tersedia berfungsi dengan baik
	3
	37
	133
	84

	26.
	OPAC mudah digunakan untuk mencari koleksi
	1
	38
	141
	77

	27.
	Website perpustakaan mudah diakses  
	0
	36
	138
	83

	28.
	Repository institusi mudah digunakan 
	2
	36
	144
	75

	29.
	Akses e-book dan e-journal berjalan dengan baik 
	4
	34
	140
	79


Sumber: Data primer

Gambar 3.27 Tingkat Kepuasan terhadap Aspek Infrastruktur Layanan Perpustakaan
Berdasarkan diagram diatas, dapat disimpulkan bahwa dari 257 responden yang diteliti dengan total indikator penilaian sebanyak 8 item, rata-rata pengguna memberikan respon Puas (P) dan Sangat Puas (SP) terhadap aspek hasil infrastruktur yang ada di perpustakaan Universitas Mandala Waluya. Agar hasil responden tersebut mudah dipahami, berikut ini akan dijabarkan dan dianalsis per item pernyataan yang dibuat dalam bentuk grafik:

Gambar 3.28 Tingkat Kepuasan terhadap Ketersediaan Jaringan Internet (Wi-Fi)
	Berdasarkan diagram diatas dapat disimpulkan bahwa dari 257 responden yang diteliti mengenai tingkat kepuasan pengguna terhadap  aspek hasil infrastruktur dengan pernyataan 22 bahwa “Jaringan internet (Wi-Fi) tersedia dengan baik di seluruh area perpustakaan”, terdapat 111 responden (43%)  puas, 86 responden (34%) sangat puas,  50 responden (19%) cukup puas, dan sebanyak 10 respondend (4%) kurang puas.

Gambar 3.29 Tingkat Kepuasan terhadap Kecepatan Internet
	Berdasarkan diagram diatas dapat disimpulkan bahwa dari 257 responden yang diteliti mengenai tingkat kepuasan pengguna terhadap  aspek hasil infrastruktur dengan pernyataan 23 bahwa “Kecepatan internet memenuhi kebutuhan pembelajaran dan penelitian”, terdapat 136 responden (53 %)  puas, 69 responden (27%) sangat puas,  45 responden (17%) cukup puas, dan sebanyak 7 respondend (3%) kurang puas.

Gambar 3.30 Tingkat Kepuasan terhadap Stabilitas Jaringan Internet
	Berdasarkan diagram diatas dapat disimpulkan bahwa dari 257 responden yang diteliti mengenai tingkat kepuasan pengguna terhadap  aspek hasil infrastruktur dengan pernyataan 24 bahwa “Stabilitas jaringan internet sangat baik”, terdapat 134 responden (52%)  puas, 68 responden (27%) sangat puas,  49 responden (19%) cukup puas, dan sebanyak 6 responden (2%) kurang puas.

Gambar 3.31 Tingkat Kepuasan terhadap Ketersediaan Komputer
	Berdasarkan diagram diatas dapat disimpulkan bahwa dari 257 responden yang diteliti mengenai tingkat kepuasan pengguna terhadap  aspek hasil infrastruktur dengan pernyataan 25 bahwa “Komputer yang tersedia berfungsi dengan baik”, terdapat 133 responden (52%)  puas, 84 responden (33%) sangat puas,  37 responden (14%) cukup puas, dan 3 responden (1%) kurang puas.

Gambar 3.32 Tingkat Kepuasan terhadap Kemudahan Penggunaan OPAC
	Berdasarkan diagram diatas dapat disimpulkan bahwa dari 257 responden yang diteliti mengenai tingkat kepuasan pengguna terhadap  aspek hasil infrastruktur dengan pernyataan 26 bahwa “OPAC mudah digunakan untuk mencari koleksi”, terdapat 141 responden (54,9%)  puas, 77 responden (30%) sangat puas,  38 responden (14,8%) cukup puas, dan 1 responden (0,4%) kurang puas.

Gambar 3.33 Tingkat Kepuasan terhadap Kemudahan Akses Website Perpustakaan
	Berdasarkan diagram diatas dapat disimpulkan bahwa dari 257 responden yang diteliti mengenai tingkat kepuasan pengguna terhadap  aspek hasil infrastruktur dengan pernyataan 27 bahwa “Website perpustakaan mudah diakses ”, terdapat 138 responden (54%)  puas, 83 responden (32%) sangat puas,  36 responden (14%) cukup puas, dan tak ada seorangpun responden yang menjawab kurang puas.

Gambar 3.34 Tingkat Kepuasan terhadap Kemudahan Penggunaan Repository
Berdasarkan diagram diatas dapat disimpulkan bahwa dari 257 responden yang diteliti mengenai tingkat kepuasan pengguna terhadap  aspek hasil infrastruktur dengan pernyataan 28 bahwa “Repository institusi mudah digunakan”, terdapat 144 responden (56%)  puas, 75 responden (29%) sangat puas,  36 responden (14%) cukup puas, dan 2 responden (1%) kurang puas.

Gambar 3.35 Tingkat Kepuasan terhadap Akses E-book dan E-journal
	Berdasarkan diagram diatas dapat disimpulkan bahwa dari 257 responden yang diteliti mengenai tingkat kepuasan pengguna terhadap  aspek hasil infrastruktur dengan pernyataan 29 bahwa “Repository institusi mudah digunakan”, terdapat 140 responden (54%)  puas, 79 responden (31%) sangat puas,  34 responden (13%) cukup puas, dan 4 responden (2%) kurang puas.







BAB IV
ANALISIS KUALITATIF

4.1 Rekapitulasi Saran dan Masukan Sivitas Akademik
	Hasil survei mengenai tingkat kepuasan terhadap pengelolaan dan layanan perpustakaan Universitas Mandala Waluya menjadi salah satu dasar dalam proses monitoring dan evaluasi yang dilakukan guna meningkatkan kualitas pengelolaan dan layanan perpustakaan kedepannya. Acuan dari proses monitoring dan evaluasi ini yaitu kepada 5 aspek penilaian yang berjumlah 29 item pernyataan yang ditetapkan dalam survei tingkat kepuasan terhadap pengelolaan dan layanan perpustakaan. Oleh karena itu, saran dan masukkan civitas akademika dibuat berdasarkan hasil survei yang telah dibagikan.
Tabel 4.1 Rekapitulasi Saran dan Masukan Responden Berdasarkan Kelompok Pengguna
	No.
	Kelompok Responden
	Tema Saran
	Saran Responden

	1. 
	Dosen
	Penambahan koleksi buku dan referensi
	Menambah buku edisi terbaru, buku wajib kuliah, referensi sesuai kurikulum, koleksi program studi, serta memperbanyak jurnal ilmiah.

	
	
	Pengembangan koleksi digital
	Menambah e-book, e-journal, database jurnal, serta meningkatkan digitalisasi perpustakaan.

	
	
	Peningkatan sarana dan prasarana
	Memperluas ruang baca, membuat taman baca/outdoor reading area, memperbaiki ruang perpustakaan, toilet, serta meningkatkan kenyamanan fasilitas.

	
	
	Peningkatan kualitas pelayanan
	Pelayanan dipertahankan dan terus ditingkatkan agar lebih profesional.

	
	
	Peningkatan kompetensi pustakawan
	Memberikan pelatihan kepada pustakawan agar mengikuti perkembangan pengelolaan perpustakaan modern.

	
	
	Peningkatan akses internet
	Menyediakan akses internet yang lebih stabil untuk mendukung pembelajaran dan penelitian.

	2.
	Tenaga Kependidikan
	Peningkatan pelayanan
	Meningkatkan kualitas pelayanan kepada seluruh sivitas akademika.

	
	
	Peningkatan etika pelayanan
	Petugas perpustakaan diharapkan lebih ramah, sopan, dan responsif.

	
	
	Pengembangan koleksi
	Menambah referensi khusus bidang administrasi perkantoran, manajemen, dan pengembangan profesi tenaga kependidikan.

	
	
	Kenyamanan perpustakaan
	Menjaga kenyamanan dan ketertiban ruang perpustakaan.

	3.
	Mahasiswa
	Penambahan koleksi buku dan jurnal
	Memperbanyak buku terbaru, jurnal ilmiah, referensi sesuai program studi, serta menambah jumlah eksemplar buku.

	
	
	Peningkatan fasilitas belajar
	Menambah AC, kipas angin, memperluas ruang baca, menyediakan ruang diskusi, meningkatkan kebersihan dan kenyamanan ruang perpustakaan.

	
	
	Peningkatan akses internet
	Menyediakan Wi-Fi yang mudah diakses, memperluas jangkauan jaringan, meningkatkan kecepatan internet, serta menyediakan QR Code akses Wi-Fi.

	
	
	Pengembangan layanan digital
	Mempermudah akses perpustakaan digital, e-book, repository, dan memberikan sosialisasi penggunaan perpustakaan online.

	
	
	Peningkatan kualitas pelayanan
	Pelayanan lebih cepat, lebih ramah, responsif, dan membantu mahasiswa.

	
	
	Penataan koleksi
	Menata buku berdasarkan kategori/topik sehingga lebih mudah ditemukan.

	
	
	Jam operasional
	Jam buka dan tutup perpustakaan diharapkan konsisten sesuai jadwal yang telah ditetapkan.

	
	
	Pengembangan program perpustakaan
	Mengadakan bedah buku, seminar, klub membaca, dan kegiatan literasi lainnya.

	
	
	Peningkatan sarana prasarana secara umum
	Meningkatkan fasilitas penunjang agar perpustakaan semakin nyaman dan menarik sebagai tempat belajar.

	
	
	Apresiasi terhadap layanan
	Sebagian besar mahasiswa menyatakan pelayanan sudah baik, puas, nyaman, dan berharap kualitas tersebut dipertahankan sambil terus ditingkatkan.






BAB V
RENCANA TINDAK LANJUT

5.1 Identifikasi Masalah Berdasarkan Temuan Survei
	Berdasarkan hasil analisis terhadap saran dan masukan responden yang terdiri atas dosen, tenaga kependidikan, dan mahasiswa, diperoleh beberapa permasalahan yang masih memerlukan perhatian dalam rangka peningkatan mutu layanan perpustakaan. Secara umum, permasalahan yang muncul tidak hanya berkaitan dengan ketersediaan koleksi, tetapi juga menyangkut kualitas layanan, sarana dan prasarana, serta pengembangan layanan berbasis teknologi informasi.
	Permasalahan utama yang paling banyak disampaikan oleh responden adalah keterbatasan koleksi bahan pustaka, baik dalam bentuk buku cetak maupun sumber informasi digital. Responden mengharapkan adanya penambahan buku edisi terbaru, buku referensi sesuai program studi, jurnal ilmiah, e-book, serta akses terhadap database jurnal elektronik untuk mendukung kegiatan pembelajaran, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat.
	Selain itu, aspek sarana dan prasarana perpustakaan juga masih menjadi perhatian. Beberapa responden mengusulkan peningkatan kenyamanan ruang baca melalui penambahan pendingin ruangan (AC), penyediaan ruang diskusi, perluasan area baca, peningkatan kebersihan, serta penambahan fasilitas pendukung lainnya. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa kenyamanan lingkungan belajar masih perlu ditingkatkan agar mampu memberikan pengalaman belajar yang lebih optimal bagi pemustaka.
	Dari aspek teknologi informasi, responden menyoroti perlunya peningkatan kualitas jaringan internet (Wi-Fi), kemudahan akses terhadap website perpustakaan, repository institusi, OPAC, serta pengembangan layanan perpustakaan digital. Akses teknologi yang cepat, stabil, dan mudah digunakan menjadi kebutuhan penting dalam mendukung aktivitas akademik di era digital.
	Di sisi lain, kualitas pelayanan pustakawan memperoleh apresiasi yang cukup baik dari responden. Namun demikian, sebagian responden masih mengharapkan peningkatan profesionalisme, keramahan, kecepatan pelayanan, serta kompetensi pustakawan melalui berbagai program pelatihan dan pengembangan kapasitas. Hal ini menunjukkan bahwa peningkatan kualitas sumber daya manusia tetap menjadi bagian penting dalam pengembangan layanan perpustakaan.
	Selanjutnya, beberapa responden juga mengusulkan adanya inovasi program literasi informasi, seperti seminar, bedah buku, pelatihan pemanfaatan sumber informasi elektronik, serta sosialisasi penggunaan perpustakaan digital. Program-program tersebut diharapkan mampu meningkatkan budaya literasi sekaligus mengoptimalkan pemanfaatan seluruh layanan perpustakaan.
	Berdasarkan identifikasi tersebut, dapat disimpulkan bahwa prioritas peningkatan mutu perpustakaan meliputi pengembangan koleksi, peningkatan sarana dan prasarana, penguatan infrastruktur teknologi informasi, peningkatan kualitas pelayanan pustakawan, serta pengembangan program literasi informasi yang berkelanjutan.
5.2 Rencana Aksi dan Perbaikan Mutu (Feedback Loop)
Tabel 5.1  Rencana Aksi dan Perbaikan Mutu Berdasarkan Hasil Survei Kepuasan Layanan Perpustakaan
	No.
	Temuan Survei
	Akar Permasalahan
	Rencana Tindak Lanjut

	1.
	Koleksi buku dan jurnal belum sepenuhnya memenuhi kebutuhan sivitas akademika
	Anggaran pengadaan koleksi terbatas dan belum seluruh program studi terakomodasi
	Menambah buku cetak, e-book, jurnal ilmiah, dan database elektronik sesuai kebutuhan program studi

	2.
	Ketersediaan referensi digital masih terbatas
	Belum optimalnya pengembangan koleksi digital
	Mengembangkan perpustakaan digital, repository, dan berlangganan database ilmiah

	3.
	Kualitas jaringan internet belum optimal
	Kapasitas bandwidth dan jangkauan Wi-Fi masih terbatas
	Menambah bandwidth, access point, dan melakukan pemeliharaan jaringan secara berkala

	4.
	Fasilitas ruang baca belum sepenuhnya nyaman
	Sarana pendukung masih terbatas
	Menambah AC, ruang diskusi, meja baca, stop kontak, serta meningkatkan kebersihan ruang perpustakaan

	5.
	Pelayanan pustakawan masih perlu ditingkatkan
	Kompetensi layanan belum merata
	Mengadakan pelatihan pelayanan prima (service excellence), literasi informasi, dan teknologi perpustakaan

	6.
	Pemanfaatan layanan digital belum maksimal
	Kurangnya sosialisasi kepada pengguna
	Menyelenggarakan pelatihan penggunaan OPAC, repository, e-book, dan database elektronik

	7.
	Penataan koleksi belum sepenuhnya memudahkan pencarian
	Penataan rak dan klasifikasi perlu diperbarui
	Melakukan penataan ulang koleksi berdasarkan klasifikasi dan memasang petunjuk lokasi buku

	8.
	Jam layanan perlu lebih konsisten
	Pengawasan operasional belum optimal
	Menetapkan dan menerapkan standar jam layanan serta melakukan monitoring rutin

	9.
	Kegiatan literasi informasi masih terbatas
	Belum tersusun program literasi secara berkala
	Menyelenggarakan seminar, bedah buku, workshop literasi informasi, dan kelas pemanfaatan sumber informasi

	10.
	Perlu evaluasi berkelanjutan terhadap mutu layanan
	Belum tersedia mekanisme evaluasi yang sistematis
	Melaksanakan survei kepuasan pengguna secara berkala, rapat evaluasi, serta monitoring tindak lanjut hasil survei



BAB VI
PENUTUP

6.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil survei yang dibagikan kepada responden civitas akademika, terdiri dari dosen, tenaga kependidikan, dan mahasiswa, dengan menggunakan Google form tentang pengelolaan dan pelayanan perpustakaan yang ada di Universitas Mandala Waluya, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut:
1. Mahasiswa merupakan kelompok responden terbesar, yaitu sebanyak 203 orang (79%) dari total responden.
1. Rata-rata pengguna memberikan respon puas (41%) dan sangat puas (39%) terhadap sarana dan prasarana fisik yang ada di perpustakaan Universitas Mandala Waluya.
1. Rata-rata pengguna memberikan respon puas (54%) dan sangat puas (28%) terhadap koleksi bahan pustaka yang ada di perpustakaan Universitas Mandala Waluya.
1. Rata-rata pengguna memberikan respon puas (50%) dan sangat puas (40%) terhadap aspek pelayanan perpustakaan yang ada di Universitas Mandala Waluya.
1. rata-rata pengguna memberikan respon puas (49%) dan sangat puas (39%) terhadap aspek layanan petugas (SDM) yang ada di perpustakaan Universitas Mandala Waluya.
1. Rata-rata pengguna memberikan respon puas (52%) dan sangat puas (27%) terhadap aspek hasil infrastruktur yang ada di perpustakaan Universitas Mandala Waluya
6.2 Saran Strategis
Berdasarkan hasil survey kepuasan pengelolaan dan pelayanan Perpustakaan Univeristas Mandala Waluya Tahun 2024. Maka disusun beberapa saran stategis sebagai berikut:
1. Meningkatkan kualitas sarana dan prasarana dengan melakukan penambahan fasilitas pendukung seperti ruang baca yang nyaman,penambahan area diskus, pencahayaan,sirkulasi udara dan juga fasilitas pendukung lainya.
2. Perlu peningkatan akses  infrastruktur teknologi informasi perpustakaan seperti penguatan jaringan internet (Wi-FI).
3. Mengembangkan koleksi bahan baca secara berkelanjutan, baik dalam bentuk buku cetak maupun e-book,jurnal dan respiratory digital yang disEsuaikan dengan kEbutuhan program studidan perkembanagan ilmu pengetahuan.
4. Meningkatkan kualitas layanan perpustakaan berbasis teknologi informasi dengan mengoptimalkan system otomasi perpustakaan Online (OPAC) serta layanan digital yang dapat diakses kapan saja oleh seluruh sivitas akademika.
5. Mempertahankan dan juga meningkatkan kompetensi SDM perpustakaan melalui pelatihan ,workhshop,sertifikasi pustakawan dan pengembangan keterampilan pelayanan prima kepada pengguna.
6. Meningkatkan kecepatan dan efektifitas pelayanan 
7. Melakukan survei kepuasan secara berkala untuk mengetahui kebutuhan dan harapan pengguna yang terus berkembang.
8. Memperkuat program lierasi melalui pelatihan.
9. Meningkatkan promosi layanan perputakaan mlalui website media sosial.
10. Mempertahankan tingkat kepuasan pengguna yang telah tinggi dengan menerapkan prinsip perbaikan yang berkelanjutan atau secara continous improvement dalam seluruh aspek pengelolaan dan pelayanan perpustakaan.

LAMPIRAN
Lampiran 1: Instrumen Kuesioner
Nama Inisial		:
Status Pengguna	:
1. Kepuasan Aspek Sarana dan Prasarana Fisik
	No.
	Item Indikator Penilaian
	Kurang Puas (KP)
	Cukup Puas (CP)
	Puas (P)
	Sangat Puas (SP)

	1.
	Ruang perpustakaan nyaman
	
	
	
	

	2.
	Kebersihan ruang perpustakaan terjaga
	
	
	
	

	3.
	Pencahayaan ruang membaca memadai
	
	
	
	

	4.
	Sirkulasi udara/AC berfungsi dengan baik
	
	
	
	

	5.
	Ruang diskusi tersedia dan nyaman
	
	
	
	

	6.
	Ketersediaan stok kontak mendukung penggunaan laptop
	
	
	
	


1.  Kepuasan Aspek Koleksi Bahan Pustaka
	No.
	Item Indikator Penilaian
	Kurang Puas (KP)
	Cukup Puas (CP)
	Puas (P)
	Sangat Puas (SP)

	7.
	Koleksi buku sesuai kebutuhan Pendidikan, Penelitian dan Pengabmas
	
	
	
	

	8.
	Koleksi referensi lengkap
	
	
	
	

	9.
	Koleksi digital mudah di akses
	
	
	
	

	10.
	Koleksi selalu diperbaharui
	
	
	
	

	11.
	Jumlah koleksi memadai
	
	
	
	




1. Aspek Pelayanan Perpustakaan
	
No.
	
Item Indikator Penilaian
	Kurang Puas (KP)
	Cukup Puas (CP)
	
Puas (P)
	Sangat Puas (SP)

	12.
	Pelayanan pustakawan ramah
	
	
	
	

	13.
	Pelayanan cepat
	
	
	
	

	14.
	Proses peminjaman mudah
	
	
	
	

	15.
	Proses pengembalian mudah
	
	
	
	

	16.
	Layanan konsultasi referensi membantu
	
	
	
	

	17.
	Layanan literasi informasi bermanfaat
	
	
	
	


1. Aspek Layanan Petugas (SDM)
	
No.
	
Item Indikator Penilaian
	Kurang Puas (KP)
	Cukup Puas (CP)
	
Puas (P)
	Sangat Puas (SP)

	18.
	Pustakawan memberikan pelayanan dengan ramah, sopan, dan santun
	
	
	
	

	19.
	Pustakawan memiliki pengetahuan yang baik dalam memberikan informasi dan membantu pengguna
	
	
	
	

	20.
	Pustakawan mampu mengoperasikan sistem informasi perpustakaan dengan baik
	
	
	
	

	21.
	Petugas perpustakaan tanggap dalam menangani keluhan atau permasalahan pengguna
	
	
	
	


1. Hasil Infrastruktur
	
No.
	
Item Indikator
	Kurang Puas (KP)
	Cukup Puas (CP)
	Puas (P)
	Sangat Puas (SP)

	22.
	Jaringan internet (Wi-Fi) tersedia dengan baik di seluruh area perpustakaan
	
	
	
	

	23.
	Kecepatan internet memenuhi kebutuhan pembelajaran dan penelitian
	
	
	
	

	24.
	Stabilitas jaringan internet sangat baik
	
	
	
	

	25.
	Komputer yang tersedia berfungsi dengan baik
	
	
	
	

	26.
	OPAC mudah digunakan untuk mencari koleksi
	
	
	
	

	27.
	Website perpustakaan mudah diakses  
	
	
	
	

	28.
	Repository institusi mudah digunakan 
	
	
	
	

	29.
	Akses e-book dan e-journal berjalan dengan baik 
	
	
	
	





Lampiran 2: Data Mentah Hasil Survei
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Kurang Puas (KP)	
6. Ketersediaan stok kontak mendukung penggunaan laptop	5. Ruang diskusi tersedia dan nyaman	4. Sirkulasi udara/AC berfungsi dengan baik	3. Pencahayaan ruang membaca memadai	2. Kebersihan ruang perpustakaan terjaga	1. Ruang perpustakaan nyaman	6	2	2	6	3	7	Cukup Puas (CP)	
6. Ketersediaan stok kontak mendukung penggunaan laptop	5. Ruang diskusi tersedia dan nyaman	4. Sirkulasi udara/AC berfungsi dengan baik	3. Pencahayaan ruang membaca memadai	2. Kebersihan ruang perpustakaan terjaga	1. Ruang perpustakaan nyaman	17	11	25	39	22	36	Puas (P)	
6. Ketersediaan stok kontak mendukung penggunaan laptop	5. Ruang diskusi tersedia dan nyaman	4. Sirkulasi udara/AC berfungsi dengan baik	3. Pencahayaan ruang membaca memadai	2. Kebersihan ruang perpustakaan terjaga	1. Ruang perpustakaan nyaman	126	111	132	126	133	132	Sangat Puas (SP)	
6. Ketersediaan stok kontak mendukung penggunaan laptop	5. Ruang diskusi tersedia dan nyaman	4. Sirkulasi udara/AC berfungsi dengan baik	3. Pencahayaan ruang membaca memadai	2. Kebersihan ruang perpustakaan terjaga	1. Ruang perpustakaan nyaman	108	133	98	86	99	82	



Ruang perpustakaan nyaman

Kurang Puas (KP)	
6	Cukup Puas (CP)	
17	Puas (P)	
126	Sangat Puas (SP)	
108	



Kebersihan ruang perpustakaan terjaga

Kurang Puas (KP)	
2	Cukup Puas (CP)	
11	Puas (P)	
111	Sangat Puas (SP)	
133	



Pencahayaan ruang membaca memadai

Kurang Puas (KP)	
2	Cukup Puas (CP)	
25	Puas (P)	
132	Sangat Puas (SP)	
98	



Sirkulasi udara/AC berfungsi dengan baik

Kurang Puas (KP)	
6	Cukup Puas (CP)	
39	Puas (P)	
126	Sangat Puas (SP)	
86	



Ruang diskusi tersedia dan nyaman

Kurang Puas (KP)	
3	Cukup Puas (CP)	
22	Puas (P)	
133	Sangat Puas (SP)	
99	



Ketersediaan stok kontak mendukung penggunaan laptop

Kurang Puas (KP)	
7	Cukup Puas (CP)	
36	Puas (P)	
132	Sangat Puas (SP)	
82	



Kurang Puas (KP)	
11. Jumlah koleksi memadai	10. Koleksi selalu diperbaharui	9. Koleksi digital mudah di akses	8. Koleksi referensi lengkap	7. Koleksi buku sesuai kebutuhan Pendidikan, Penelitian dan Pengabmas	2	4	3	5	1	Cukup Puas (CP)	
11. Jumlah koleksi memadai	10. Koleksi selalu diperbaharui	9. Koleksi digital mudah di akses	8. Koleksi referensi lengkap	7. Koleksi buku sesuai kebutuhan Pendidikan, Penelitian dan Pengabmas	44	49	42	44	37	Puas (P)	
11. Jumlah koleksi memadai	10. Koleksi selalu diperbaharui	9. Koleksi digital mudah di akses	8. Koleksi referensi lengkap	7. Koleksi buku sesuai kebutuhan Pendidikan, Penelitian dan Pengabmas	144	134	135	139	137	Sangat Puas (SP)	
11. Jumlah koleksi memadai	10. Koleksi selalu diperbaharui	9. Koleksi digital mudah di akses	8. Koleksi referensi lengkap	7. Koleksi buku sesuai kebutuhan Pendidikan, Penelitian dan Pengabmas	70	70	77	69	82	



Koleksi buku sesuai kebutuhan Pendidikan, Penelitian dan Pengabmas

Kurang Puas (KP)	
1	Cukup Puas (CP)	
37	Puas (P)	
137	Sangat Puas (SP)	
82	



Koleksi referensi lengkap

Kurang Puas (KP)	
4	Cukup Puas (CP)	
44	Puas (P)	
139	Sangat Puas (SP)	
69	



Koleksi digital mudah di akses

Kurang Puas (KP)	
3	Cukup Puas (CP)	
42	Puas (P)	
135	Sangat Puas (SP)	
77	



Koleksi selalu diperbaharui

Kurang Puas (KP)	
4	Cukup Puas (CP)	
49	Puas (P)	
134	Sangat Puas (SP)	
70	



Jumlah Koleksi Memadai

Kurang Puas (KP)	
2	Cukup Puas (CP)	
44	Puas (P)	
144	Sangat Puas (SP)	
67	



Kurang Puas (KP)	
17. Layanan literasi informasi bermanfaat	16. Layanan konsultasi referensi membantu	15. Proses pengembalian mudah	14.Proses Peminjaman Mudah	13. Pelayanan cepat	12. Pelayanan pustakawan ramah	1	1	2	2	2	5	Cukup Puas (CP)	
17. Layanan literasi informasi bermanfaat	16. Layanan konsultasi referensi membantu	15. Proses pengembalian mudah	14.Proses Peminjaman Mudah	13. Pelayanan cepat	12. Pelayanan pustakawan ramah	22	25	16	18	31	33	Puas (P)	
17. Layanan literasi informasi bermanfaat	16. Layanan konsultasi referensi membantu	15. Proses pengembalian mudah	14.Proses Peminjaman Mudah	13. Pelayanan cepat	12. Pelayanan pustakawan ramah	134	134	131	126	129	114	Sangat Puas (SP)	
17. Layanan literasi informasi bermanfaat	16. Layanan konsultasi referensi membantu	15. Proses pengembalian mudah	14.Proses Peminjaman Mudah	13. Pelayanan cepat	12. Pelayanan pustakawan ramah	100	97	108	111	95	105	



Pelayanan pustakawan ramah

Kurang Puas (KP)	
5	Cukup Puas (CP)	
33	Puas (P)	
114	Sangat Puas (SP)	
105	



Pelayanan cepat

Kurang Puas (KP)	
2	Cukup Puas (CP)	
31	Puas (P)	
129	Sangat Puas (SP)	
95	



Proses peminjaman mudah

Kurang Puas (KP)	
2	Cukup Puas (CP)	
18	Puas (P)	
126	Sangat Puas (SP)	
111	



Proses pengembalian mudah

Kurang Puas (KP)	
2	Cukup Puas (CP)	
16	Puas (P)	
131	Sangat Puas (SP)	
108	



Layanan konsultasi referensi membantu

Kurang Puas (KP)	
1	Cukup Puas (CP)	
25	Puas (P)	
134	Sangat Puas (SP)	
97	



Layanan literasi bermanfaat

22	
1	Cukup Puas (CP)	
25	Puas (P)	
134	Sangat Puas (SP)	
100	



Kurang Puas (KP)	
21.Petugas perpustakaan tanggap dalam menangani keluhan atau permasalahan pengguna.  	20.Pustakawan mampu mengoperasikan sistem informasi perpustakaan dengan baik.	19.Pustakawan memiliki pengetahuan yang baik dalam memberikan informasi dan membantu pengguna.	18.Pustakawan memberikan pelayanan dengan ramah, sopan, dan santun.	2	0	2	6	Cukup Puas (CP)	
21.Petugas perpustakaan tanggap dalam menangani keluhan atau permasalahan pengguna.  	20.Pustakawan mampu mengoperasikan sistem informasi perpustakaan dengan baik.	19.Pustakawan memiliki pengetahuan yang baik dalam memberikan informasi dan membantu pengguna.	18.Pustakawan memberikan pelayanan dengan ramah, sopan, dan santun.	28	23	26	33	Puas (P)	
21.Petugas perpustakaan tanggap dalam menangani keluhan atau permasalahan pengguna.  	20.Pustakawan mampu mengoperasikan sistem informasi perpustakaan dengan baik.	19.Pustakawan memiliki pengetahuan yang baik dalam memberikan informasi dan membantu pengguna.	18.Pustakawan memberikan pelayanan dengan ramah, sopan, dan santun.	132	134	132	106	Sangat Puas (SP)	
21.Petugas perpustakaan tanggap dalam menangani keluhan atau permasalahan pengguna.  	20.Pustakawan mampu mengoperasikan sistem informasi perpustakaan dengan baik.	19.Pustakawan memiliki pengetahuan yang baik dalam memberikan informasi dan membantu pengguna.	18.Pustakawan memberikan pelayanan dengan ramah, sopan, dan santun.	95	100	97	112	



Pustakawan memberikan pelayanan dengan ramah, sopan, dan santun

Kurang Puas	
6	Cukup Puas (CP)	
33	Puas (P)	
106	Sangat Puas (SP)	
112	



Pustakawan memiliki pengetahuan yang baik dalam memberikan informasi dan membantu pengguna

Kurang Puas	
2	Cukup Puas (CP)	
26	Puas (P)	
132	Sangat Puas (SP)	
97	



Pustakawan mampu mengoperasikan sistem informasi perpustakaan dengan baik

Kurang Puas	
Cukup Puas (CP)	
23	Puas (P)	
134	Sangat Puas (SP)	
100	



Petugas perpustakaan tanggap dalam menangani keluhan atau permasalahan pengguna

Kurang Puas	
2	Cukup Puas (CP)	
28	Puas (P)	
132	Sangat Puas (SP)	
95	



Kurang Puas (KP)	
29.Akses e-book dan e-journal berjalan dengan baik.  	28.Repository institusi mudah digunakan.  	27.Website perpustakaan mudah diakses.  	26.OPAC mudah digunakan untuk mencari koleksi.  	25.Komputer yang tersedia berfungsi dengan baik.  	24.Stabilitas jaringan internet sangat baik.  	23.Kecepatan internet memenuhi kebutuhan pembelajaran dan penelitian.	22.Jaringan internet (Wi-Fi) tersedia dengan baik di seluruh area perpustakaan.	4	2	0	1	3	6	7	10	Cukup Puas (CP)	
29.Akses e-book dan e-journal berjalan dengan baik.  	28.Repository institusi mudah digunakan.  	27.Website perpustakaan mudah diakses.  	26.OPAC mudah digunakan untuk mencari koleksi.  	25.Komputer yang tersedia berfungsi dengan baik.  	24.Stabilitas jaringan internet sangat baik.  	23.Kecepatan internet memenuhi kebutuhan pembelajaran dan penelitian.	22.Jaringan internet (Wi-Fi) tersedia dengan baik di seluruh area perpustakaan.	34	36	36	38	37	49	45	50	Puas (P)	
29.Akses e-book dan e-journal berjalan dengan baik.  	28.Repository institusi mudah digunakan.  	27.Website perpustakaan mudah diakses.  	26.OPAC mudah digunakan untuk mencari koleksi.  	25.Komputer yang tersedia berfungsi dengan baik.  	24.Stabilitas jaringan internet sangat baik.  	23.Kecepatan internet memenuhi kebutuhan pembelajaran dan penelitian.	22.Jaringan internet (Wi-Fi) tersedia dengan baik di seluruh area perpustakaan.	140	144	138	141	133	134	136	111	Sangat Puas (SP)	
29.Akses e-book dan e-journal berjalan dengan baik.  	28.Repository institusi mudah digunakan.  	27.Website perpustakaan mudah diakses.  	26.OPAC mudah digunakan untuk mencari koleksi.  	25.Komputer yang tersedia berfungsi dengan baik.  	24.Stabilitas jaringan internet sangat baik.  	23.Kecepatan internet memenuhi kebutuhan pembelajaran dan penelitian.	22.Jaringan internet (Wi-Fi) tersedia dengan baik di seluruh area perpustakaan.	79	75	83	77	84	68	69	86	



Jaringan internet (Wi-Fi) tersedia dengan baik di seluruh area perpustakaan

Kurang Puas	
10	Cukup Puas (CP)	
50	Puas (P)	
111	Sangat Puas (SP)	
86	



Kecepatan internet memenuhi kebutuhan pembelajaran dan penelitian

Kurang Puas	
7	Cukup Puas (CP)	
45	Puas (P)	
136	Sangat Puas (SP)	
69	



Stabilitas jaringan internet sangat baik

Kurang Puas	
6	Cukup Puas (CP)	
49	Puas (P)	
134	Sangat Puas (SP)	
68	



Komputer yang tersedia berfungsi dengan baik

Kurang Puas	
3	Cukup Puas (CP)	
37	Puas (P)	
133	Sangat Puas (SP)	
84	



OPAC mudah digunakan untuk mencari koleksi

Kurang Puas	
1	Cukup Puas (CP)	
37	Puas (P)	
133	Sangat Puas (SP)	
84	



Website perpustakaan mudah diakses 

Kurang Puas	
0	Cukup Puas (CP)	
36	Puas (P)	
138	Sangat Puas (SP)	
83	



Repository institusi mudah digunakan

Kurang Puas	
2	Cukup Puas (CP)	
36	Puas (P)	
144	Sangat Puas (SP)	
75	



Akses e-book dan e-journal berjalan dengan baik

Kurang Puas	
4	Cukup Puas (CP)	
34	Puas (P)	
140	Sangat Puas (SP)	
79	
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